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Premessa 

Il presente documento disciplina le modalità di accesso degli Operatori Economici al Portale 
Acquisti.  La “registrazione” sul Portale costituisce per gli Operatori Economici interessati 
condizione necessaria per la partecipazione alle gare on-line di “Stazione Appaltante” (rif. Titolo 
II).   
Il presente Regolamento deve essere espressamente accettato in fase di registrazione al 
Sistema, pena l’impossibilità di accedere agli strumenti sullo stesso messi a disposizione. 
Qualora “Stazione Appaltante” decida di indire una gara in modalità telematica provvederà in 
caso di procedura:   

• aperta, ristretta e negoziata con preventiva pubblicazione del bando, a pubblicare l’avviso 
di gara sul Portale Acquisti;  

• negoziata senza preventiva pubblicazione del bando di gara, ad invitare gli Operatori 
Economici selezionati, attraverso apposita comunicazione all’indirizzo di posta elettronica 
certificata (PEC) indicato dai medesimi in sede di “registrazione”.   

La “registrazione” al Portale Acquisti e la partecipazione alle gare on-line espletate da “Stazione 
Appaltante” sono a titolo gratuito.   
 
La premessa costituisce parte integrante del presente documento.  

TITOLO I PARTE GENERALE  
 

Articolo 1 - Definizioni  
Nell’ambito del presente Regolamento ciascuno dei seguenti termini assume il significato di 
seguito riportato:  
 
Abilitazione: condizione che viene acquisita dal Fornitore dopo aver completato correttamente 
la Registrazione;   
 
Documento: una serie di informazioni organizzate in conformità ai formati standard, in modo 
da poter essere acquisite dai sistemi informatici;   
 
Fornitore attivo: il Fornitore che al momento del Processo di qualificazione risulti già 
aggiudicatario di una gara di approvvigionamento di “Stazione Appaltante” ed in ragione di ciò 
contrattualizzato;    
 
Fornitore potenziale: il Fornitore terzo che al momento del Processo di inserimento nell’elenco 
non ha alcun rapporto contrattuale né sta eseguendo alcuna prestazione in favore di “Stazione 
Appaltante” ma che viene censito in ragione del Regolamento;   
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Fornitori/e: l'appaltatore, il fornitore di beni o il prestatore di servizi, organizzato in forma 
individuale o di impresa individuale, anche artigiana, di società commerciale, società cooperativa 
o associazione di imprenditori abilitato ai sensi della legge e della normativa applicabile allo 
svolgimento delle proprie attività sociali nonché idoneo ai sensi del presente Regolamento a 
partecipare a procedure di acquisto;   
 
Gruppi merceologici: i settori merceologici e le relative categorie merceologiche componenti in 
cui sono suddivise le forniture, i lavori ed i servizi dei quali “Stazione Appaltante” è interessata 
ad approvvigionarsi.   
 
Processo di valutazione: iter selettivo predisposto dall’Ufficio Acquisti e Appalti di “Stazione 
Appaltante” che si articola nelle seguenti fasi:   

o processo di prequalifica, all'esito del quale viene attribuita, al Fornitore potenziale, 
l'eventuale idoneità ad essere interpellato alle gare di approvvigionamento indette da 
“Stazione Appaltante”; 
o processo di monitoraggio di vendor rating, che consente la valutazione qualitativa dei servizi 
erogati dai Fornitori attivi, che hanno rapporti contrattuali con “Stazione Appaltante”;   

 
Qualificazione/Ammissibilità: condizione acquisita dal Fornitore abilitato a seguito della 
produzione della documentazione richiesta e della verifica dell'esistenza di tutte le condizioni e 
certificazioni generali obbligatorie e di quelle eventualmente necessarie per le categorie 
merceologiche dichiarate;  
 
Registrazione: l'insieme delle fasi (autopresentazione, presa visione ed accettazione del 
Regolamento e degli altri) la cui effettuazione è propedeutica per l'acquisizione dell'Abilitazione;   
• Registrazioni: gli archivi elettronici contenenti gli atti, i dati, anche personali, i documenti e le 

informazioni relative alle procedure telematiche di acquisto;   

• Servizi: i servizi e gli strumenti tecnologici dedicati ai Fornitori al fine di partecipare ed 
espletare i processi di prequalifica e monitoraggio di vendor rating;   

• Sistema di Qualificazione/Ammissibilità on line o Sistema: le soluzioni e gli strumenti 
elettronici che consentono l'utilizzo delle applicazioni informatiche di cui al presente 
Regolamento; 

  
Account: l’insieme dei codici personali di identificazione costituiti da User ID e Password che 
consentono all’Operatore Economico l’accesso al Sistema;   
 
Casella di posta elettronica certificata dell’Operatore Economico: la casella di posta 
elettronica certificata indicata dall’Operatore Economico, al momento della registrazione a 
Sistema e destinata alle comunicazioni inerenti all’attività svolta nel Sistema medesimo; presso 
detta casella di posta elettronica certificata l’Operatore Economico, all’atto della registrazione, 
elegge domicilio per la ricezione di dette comunicazioni;   
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Casella di posta elettronica certificata del Portale Acquisti di “Stazione Appaltante”: la 
casella di posta elettronica certificata attraverso la quale vengono gestite tutte le comunicazioni 
inerenti all’attività svolta nel Sistema;   
  
Firma Digitale: un particolare tipo di firma elettronica qualificata basata su un Sistema di chiavi 
crittografiche, una pubblica e una privata, come definita ai sensi del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 
(Codice dell’Amministrazione Digitale);   
  
Gara on-line: qualsiasi “evento” che si svolge in modalità telematica sul Portale Acquisti (es. gare 
a procedura aperta, negoziata, richieste di offerte, ecc.);  
   
Gestore del Sistema: la Società Niuma S.r.l., in qualità di responsabile della conduzione tecnica 
delle applicazioni informatiche necessarie al funzionamento delle procedure telematiche gestite 
dal Sistema incaricato da “Stazione Appaltante”;  

Operatore Economico: l’imprenditore, il fornitore ovvero il prestatore di servizi che, a seguito 
della richiesta di registrazione inviata a “Stazione Appaltante” tramite il Portale, ottiene 
l’abilitazione ad operare nel Sistema; 
 
Stazione Appaltante: Fondazione ENEA Tech e Biomedical organizzatrice del procedimento di 
gara;   
  
PEC: Posta Elettronica Certificata, ai sensi dell’art. 1, comma 1, lettera v-bis del D.Lgs. n. 68 del 7 
marzo 2005, sistema di comunicazione in grado di attestare l’invio e l’avvenuta consegna di un 
messaggio di posta elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi;   
  
Portale: il Portale Acquisti di “Stazione Appaltante”, ossia l’ambiente telematico virtuale, gestito 
da un soggetto terzo (Niuma S.r.l.), per mezzo del quale vengono effettuate e gestite le gare on-
line;  
  
Registrazione: il risultato del procedimento che consente agli Operatori Economici interessati 
di ottenere l’abilitazione ad accedere al Sistema e partecipare alle gare on-line;   
  
Registrazioni di Sistema: le risultanze degli archivi elettronici contenenti gli atti, i dati, i 
documenti e le informazioni relative alla tenuta e gestione delle gare telematiche;  
  
Sistema: il Sistema Informatico che consente la tenuta e la gestione delle gare on-line;  
  
Profilo di Committente: il Sito informatico [inserire indirizzo sito] attraverso il quale l’Operatore 
Economico accede al Sistema;   
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Utente/i del Sistema: ogni soggetto che opera nel Sistema, ivi compresi il Gestore del Sistema 
e gli Operatori Economici, nonché eventuali altri soggetti a cui “Stazione Appaltante” medesima 
consente l’accesso.  

Articolo 2 - Accesso al Portale Acquisti  
Gli Operatori Economici accedono al Portale all’esito del procedimento di registrazione.   
Il procedimento di cui sopra dovrà essere effettuato mediante compilazione del form di 
registrazione al quale si può accedere direttamente dalla home page del Portale stesso cliccando 
sul tasto “Registrati”.  
  
Gli Operatori Economici, a seguito della registrazione al Portale Acquisti, ottengono una chiave 
di accesso (User ID e Password) al Sistema.   
La User ID e la Password consentono l’identificazione di ciascun Operatore Economico da parte 
di “Stazione Appaltante”.   
 Gli Operatori Economici che vogliano utilizzare il Portale devono dotarsi a proprie spese di tutti 
gli adeguati mezzi informatici hardware e software necessari per accedere al Portale ed 
utilizzarne i relativi servizi (come ad esempio un sistema di firma digitale certificata, un indirizzo 
di posta elettronica certificata e ovviamente il collegamento alla rete internet).  
Il Portale potrà essere utilizzato mediante un browser a scelta tra quelli supportati (Mozilla 
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari).  
L’Operatore Economico, per completare la Registrazione dovrà indicare l’indirizzo di posta 
elettronica certificata (PEC) nel form di registrazione stesso. 
Gli Operatori Economici si impegnano ad adottare tutte le azioni necessarie per impedire che, 
tramite il Sistema, si verifichino disturbi nel regolare svolgimento delle trattative e delle fasi di 
acquisto. Ciascun Operatore riconosce di essere adeguatamente informato riguardo alle leggi 
sulla tutela della concorrenza e alle corrispondenti restrizioni concernenti l'attuazione di 
pratiche che limitino la libera concorrenza e il funzionamento del mercato. 
Gli Utenti del Sistema si impegnano a non recare danni al Portale, agli altri utilizzatori o a terze 
parti, e a non inserire nel Portale materiale illegale di qualsiasi natura. 
Le comunicazioni per via telematica saranno effettuate dal Portale all’indirizzo di posta 
elettronica certificata (PEC) comunicato dall’Operatore Economico stesso al momento della 
registrazione.   
È onere dell’Operatore Economico controllare la propria casella di posta elettronica certificata 
indicata al momento della registrazione, nonché aggiornare tempestivamente sul Sistema 
qualsiasi variazione di detto indirizzo.   
È altresì obbligatorio il possesso da parte del Legale Rappresentante e/o procuratore autorizzato 
di un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da un prestatore di servizi fiduciari 
accreditati operante in base ad una licenza od autorizzazione rilasciata da uno Stato membro 
dell’Unione Europea incluso nella lista di cui all’art. 11 della Direttiva 1999/93/CE, purché il 
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formato di firma sia conforme a quanto previsto dalla Decisione adottata dalla Commissione 
europea 2011/130/EU del 25 febbraio 20111.  

Si precisa che i soli formati di firme digitali accettati saranno quelli di CADES e PADES.   
 

Articolo 3 - Trattamento dei dati personali  
I dati personali acquisiti saranno trattati per le finalità e con le modalità esplicitate all’interno 
dell’Informativa Privacy scaricabile nel corso della procedura di registrazione al Portale.  

 
Articolo 4 - Modifica del presente Regolamento  

La Registrazione, l’accesso al Portale e la partecipazione alle gare on-line, comportano 
l’accettazione puntuale ed incondizionata del presente Regolamento e delle sue eventuali 
successive modifiche ed integrazioni.   
“Stazione Appaltante” si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, di modificare, in qualsiasi 
momento il presente Regolamento. In tal caso la nuova versione dello stesso verrà pubblicata 
sul Portale e contestualmente sarà inviato un messaggio alla casella di posta elettronica 
segnalata dall’Operatore Economico all’atto della registrazione al Portale.   
Le modifiche al medesimo diventeranno pienamente efficaci dal momento della pubblicazione 
sul Portale.   

 
Articolo 5 - Revoca dell’abilitazione  

“Stazione Appaltante” si riserva il diritto di revocare, in qualsiasi momento, l’abilitazione agli 
Utenti che si siano resi responsabili di utilizzo improprio e/o fraudolento del Portale, salvo il 
diritto ad agire per il risarcimento degli eventuali danni subiti. 

Articolo 6 - Gestore del Sistema  
Il Gestore del Sistema ha l’incarico di fornire il Sistema e di verificarne e monitorarne il 
funzionamento provvedendo a segnalare ed eventualmente correggere anomalie dello stesso. 
È responsabile, inoltre, di conservare documenti e informazioni forniti dagli Utenti tramite il 
Sistema nell’ambito delle procedure gestite dal Portale stesso. 
  
Il Gestore ha altresì la responsabilità di garantire la sicurezza informatica, logica e fisica del 
Sistema, assumendo il ruolo di Amministratore di Sistema e Responsabile del trattamento, come 
allegato al presente Regolamento, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).   
  
Il Gestore del Sistema non effettuerà controlli e/o gestione relativamente ai dati, informazioni e 
documenti acquisiti tramite il Sistema, rimanendo pertanto la Stazione Appaltante e gli Operatori 
Economici gli unici responsabili dell’accuratezza, autenticità e completezza dei dati ivi contenuti. 

 
1  La verifica della validità della firma digitale potrà essere effettuata direttamente sul sito web dell’Agenzia per l’Italia Digitale 
(http://www.agid.gov.it/) scaricando uno dei software elencati nella sezione Software di verifica delle Firme elettroniche (in particolar modo 
il DSS - Digital Signature Service disponibile anche in modalità WebApp) http://www.agid.gov.it/identita-
digitali/firmeelettroniche/software-verifica.    

http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/software-verifica
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Articolo 7 - Registrazione attività del Portale  
Le operazioni effettuate vengono attribuite agli Utenti esecutori tramite l’associazione nei log del 
Portale stesso con l’Account attribuito agli utenti stessi e si intendono eseguite all’ora e giorno 
risultanti dalle registrazioni stesse.  
L’orologio di sistema viene mantenuto sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo 
UTC (IEN).  
Gli Operatori Economici concordano che le registrazioni di sistema (Log) costituiscono prova 
delle operazioni effettuate nel Portale e del rapporto nei confronti di “Stazione Appaltante”. Le 
Registrazioni di Sistema verranno trattate con la stretta riservatezza stabilita per i dati ed i 
documenti inseriti nel Portale. 

 
TITOLO II GESTIONE DEI FORNITORI ON-LINE 

 
Articolo 8 - Procedura di Registrazione  

La procedura di Registrazione al Portale dedicato al processo di Qualificazione/Ammissibilità dei 
Fornitori di “Stazione Appaltante” si sviluppa principalmente in due fasi. Nella prima fase, 
completamente on-line, il Fornitore:   

• inserisce UserID/Nome Utente e Password;   

• accede al Sistema;   

• aderisce alle norme sul trattamento dei dati personali e compila la richiesta elettronica 
di autopresentazione;   

• cliccando sull'opzione "Accetto" dichiara di avere letto attentamente e di accettare 
integralmente, anche ai sensi degli artt. 1341-1342 del codice civile, tutti i termini e le 
condizioni di cui al presente Regolamento;   

prende visione e accetta il Regolamento, il Modello 231 di “Stazione Appaltante” e il 
Codice Etico di “Stazione Appaltante”;  

• specifica le categorie di prodotti e servizi per le quali richiede di essere abilitato.   
 

A seguito della verifica dei dati di autopresentazione, “Stazione Appaltante” comunicherà via e-
mail al Fornitore l'avvenuta Abilitazione, consentendo allo stesso di procedere alla compilazione 
del Questionario fornito dal Portale stesso. 

Allorché sia stata effettuata la compilazione del Questionario e sia pervenuta tutta la 
documentazione prevista, “Stazione Appaltante” procederà alle seguenti verifiche:   

• controllo della corrispondenza fra la documentazione pervenuta e le risposte inserite nel 
Questionario in relazione alle categorie di prodotti e servizi selezionati dal Fornitore;   

• valutazione dei contenuti del Questionario.   
 

Finalizzata correttamente la procedura di Registrazione, “Stazione Appaltante” si occuperà di 
custodire tutta la documentazione pervenuta.  
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I dati, anche personali, e le informazioni prodotti durante la procedura di Registrazione, 
dovranno essere mantenuti aggiornati ad esclusivo onere del Fornitore.   

Articolo 9 - Documenti e Titoli per la Qualificazione/Ammissibilità  
Ai fini della sua Qualificazione/Ammissibilità, “Stazione Appaltante” richiede al Fornitore di 
caricare nel Sistema tutta la Documentazione richiesta all'atto di Registrazione.   

Tale Documentazione, così come le registrazioni di sistema e tutte le altre rappresentazioni 
informatiche relative ad atti ed operazioni telematiche, non potranno in alcun caso essere 
oggetto di modifica da parte del Fornitore.   
Le eventuali modifiche potranno essere effettuate solo ed esclusivamente attraverso l'iter 
specificatamente previsto.   

Il mancato rispetto da parte del Fornitore del suddetto impegno comporterà un inadempimento 
grave degli obblighi di cui al presente Regolamento e legittimerà “Stazione Appaltante” a 
procedere alla sospensione della Qualificazione/Ammissibilità con effetto immediato, 
impregiudicato in favore di “Stazione Appaltante” il ristoro, anche economico, di qualsivoglia 
connesso pregiudizio.   

Articolo 10 - Effetti Derivanti dalla Qualificazione/Ammissibilità  
La conseguita Qualificazione/Ammissibilità non determina in nessun caso il diritto automatico 
per il Fornitore alla partecipazione alle gare d'appalto.   

La Qualificazione/Ammissibilità del Fornitore non comporterà per “Stazione Appaltante” nessun 
obbligo: i dati forniti all’atto della Registrazione saranno oggetto di valutazione da parte di 
“Stazione Appaltante”, la quale adotterà criteri oggettivi di giudizio e potrà liberamente decidere 
se invitare o meno il Fornitore a singole procedure di affidamento di beni o servizi nell'ambito 
della categoria di sua competenza. Difatti, l’effetto del conseguimento della Qualificazione deve 
identificarsi nel mero censimento del Fornitore sulla scorta dei requisiti di qualificazione di cui 
al Regolamento.   

 Articolo 11 - Durata e Rinnovo  
 La permanenza del Fornitore nel Sistema di Qualificazione/Ammissibilità on-line che ove 
ottenuta la decorrerà dal momento della Registrazione, sarà valida per 3 (tre) anni.   

Diversamente, la permanenza del Fornitore sul Sistema ai fini del Processo di 
qualificazione/ammissibilità, dovrà dirsi funzionale al buon esito della fase di Registrazione e/o 
di Pre-qualificazione e per il tempo strettamente necessario a ciò. A tal fine precisandosi che, in 
caso di negativo esito di una o dell’altra fase, il Fornitore dovrà essere disabilitato.  
Entro 60 giorni dalla scadenza della Registrazione sarà inviata a cura di “Stazione Appaltante” 
una e-mail di avviso che ricorderà al Fornitore, stante la imminente scadenza, la possibilità di 
rinnovare la propria adesione al Sistema e, se del caso, di apportare eventuali modifiche ai dati 
in genere precedentemente inseriti nello stesso.   
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La mancata conferma comporterà a carico del Fornitore la perdita della conseguita 
Qualificazione/Ammissibilità. 
 

TITOLO III GARE ON-LINE  
  

Articolo 12 - Modalità di partecipazione alla gara on-line  
“Stazione Appaltante” renderà nota l’intenzione di effettuare una gara on-line secondo una delle 
seguenti modalità:   

• pubblicazione sul Portale di un avviso di gara, ove previsto;   

• invio di una e-mail di notifica agli Operatori Economici selezionati nell’ambito della 
specifica procedura di gara;  

  
Nell’area riservata del Portale, l’Operatore Economico troverà la documentazione inerente alla 
procedura negoziale recante il termine di scadenza per la presentazione della domanda di 
partecipazione e/o dell’offerta.   
La domanda di partecipazione e/o l’offerta dovrà/anno essere presentata/e in formato 
elettronico e sottoscritta/e con firma digitale da un legale rappresentante.   
Le dichiarazioni ex D.P.R. n. 445/2000 rese a corredo della domanda di partecipazione e/o 
dell’offerta – a pena di ammissibilità delle stesse – dovranno essere sottoscritte mediante firma 
digitale dal soggetto dichiarante.   
 

Articolo 13 - Modalità di svolgimento della gara on-line  
La partecipazione alla gara on-line comporta, da parte dell’Operatore Economico, l’accettazione 
delle condizioni di partecipazione.   
Le modalità di presentazione dell’offerta saranno dettagliatamente indicate da “Stazione 
Appaltante” nella documentazione di gara.   
 

Articolo 14 - Termine di scadenza e modalità di presentazione della domanda di 
partecipazione e dell’offerta  

Le domande di partecipazione e le offerte dovranno essere inserite a Sistema - all’interno 
dell’area dedicata alla gara - entro il termine perentorio indicato negli atti di gara, pena la 
mancata possibilità di inserire le stesse nel Portale successivamente a tale termine e la 
conseguente irricevibilità delle stesse.  Il tempo residuo da tenere in considerazione, ai fini della 
presentazione della domanda di partecipazione e/o dell’offerta, è quello visualizzato dal Portale.   

 
Articolo 15 - Contenuto ed efficacia delle registrazioni  

Le registrazioni presenti sulla piattaforma tecnologica costituiscono piena ed esclusiva prova, 
riguardo al contenuto ed al tempo di ogni comunicazione effettuata in via telematica.   
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Articolo 16 - Comunicazioni relative agli eventi ed ai provvedimenti  

Le azioni e le comunicazioni effettuate da “Stazione Appaltante” e dal Gestore del Sistema nei 
confronti degli Operatori Economici in ogni fase dell’evento (a titolo non esaustivo le fasi 
preliminari di attivazione e a seguire di svolgimento della procedura negoziale, nonché di 
aggiudicazione ed eventuali sospensioni, interruzioni, riaperture ovvero annullamenti), devono 
essere eseguite da Sistema.   

L’Operatore Economico:   
• deve trasmettere la domanda di partecipazione e/o l’offerta secondo le modalità indicate 

nella documentazione di gara;   
• deve effettuare le proprie comunicazioni avvalendosi dello strumento “Comunicazioni” di 

cui il Portale è dotato.   
  
Per ragioni di sicurezza informatica tutti i documenti – ivi inclusi i provvedimenti adottati da 
“Stazione Appaltante” – sono presenti “fisicamente” nel Portale e del caricamento nonché 
dell’esatta collocazione viene data informativa all’Operatore Economico con l’inoltro di una e-
mail al domicilio eletto da quest’ultimo.   
I provvedimenti indirizzati ad un Operatore Economico (es. esclusioni, aggiudicazioni ecc.) 
risiedono nel Portale, all’interno dell’apposita sezione il cui accesso è riservato all’Operatore 
Economico medesimo e a “Stazione Appaltante”.   

  
Articolo 17 - Sospensione della gara e successiva ripresa anche in modalità diversa  

Qualora “Stazione Appaltante” decida la sospensione della gara on-line, l’Operatore Economico 
ne avrà comunicazione attraverso il Portale ed altresì, nel caso di procedura negoziata senza 
preventiva pubblicazione del bando, a mezzo mail; successivamente sarà comunicato sul Portale 
Acquisti e, nel caso di procedura negoziata senza preventiva pubblicazione del bando anche a 
mezzo mail, il nuovo termine di scadenza per la presentazione dell’offerta.  
Resta ferma la facoltà in capo a “Stazione Appaltante”, in caso di mal funzionamento del Portale 
o a proprio insindacabile giudizio, di proseguire la gara in modalità tradizionale (cartacea) 
dandone comunicazione ai partecipanti al domicilio eletto senza che i medesimi possano vantare 
alcuna pretesa risarcitoria.   
Gli Operatori Economici riconoscono che la disponibilità del Portale potrà essere sospesa o 
limitata in qualsiasi momento a causa di interventi tecnici volti al ripristino o al miglioramento 
delle funzionalità e della sicurezza. Il Gestore del Sistema quando possibile comunicherà in 
anticipo le eventuali sospensioni di disponibilità del Portale.  
“Stazione Appaltante” e il Gestore del Sistema sono espressamente esonerati da responsabilità 
relative malfunzionamenti o problemi relativi ai servizi di connettività necessari per il 
funzionamento del Portale. 
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Articolo 18 -Responsabilità  

“Stazione Appaltante” non assume alcuna responsabilità per la mancata partecipazione alla gara, 
per l’impossibilità di proseguire la partecipazione da parte degli Operatori Economici per ogni 
forma di malfunzionamento del Portale.   
La partecipazione alla gara mediante l’utilizzo di User ID e Password comporta il compimento di 
atti giuridici rilevanti imputati automaticamente alla società titolare degli stessi, che è quindi 
tenuta a non diffonderli a terzi e ad adottare tutte le misure necessarie ad assicurarne la 
riservatezza.   
Le credenziali per accedere al Portale sono di carattere strettamente personale e non devono 
essere cedute o divulgante a terze parti. L'Utente utilizza l'account sotto la sua esclusiva 
responsabilità, rispettando i principi di correttezza e buona fede. 
L'Operatore Economico titolare dell'Account implementa tutte le misure tecniche e organizzative 
necessarie per garantire l'uso corretto dell'Account. L'Operatore Economico si impegna a 
notificare immediatamente al Gestore del Sistema qualsiasi smarrimento, furto, utilizzo 
improprio, o qualsiasi altro evento che possa mettere a rischio la sicurezza dell'Account. 
L'Operatore Economico titolare dell'Account comprende e accetta la responsabilità che deriva 
dal fatto che la conoscenza delle credenziali di accesso al Portale da parte di terzi potrebbe 
consentire a questi ultimi di accedere agli strumenti forniti dal Portale e quindi di eseguire azioni 
legalmente vincolanti a nome dell'Operatore Economico stesso. 
Il titolare dell'Account ha il diritto di modificare la propria password in qualsiasi momento, 
seguendo la procedura indicata sul Portale. Nel caso in cui la password venga smarrita, 
l'Operatore ha la facoltà di utilizzare il sistema di recupero password seguendo le istruzioni 
fornite dal Portale. 
“Stazione Appaltante” e Gestore del Sistema sono quindi esonerati da qualsiasi responsabilità 
connessa all’utilizzo improprio del mezzo, della User ID e della Password, anche da parte di terzi. 
L’Operatore Economico s’impegna sin d’ora a risarcire “Stazione Appaltante” da eventuali danni 
da ciò derivanti.   
In caso di smarrimento o sottrazione della User ID o della Password, l’Operatore Economico sarà 
tenuto a darne tempestiva comunicazione al Gestore del Sistema e per conoscenza a “Stazione 
Appaltante”.   

 
Articolo 19 - Responsabile del procedimento per le gare on-line  

Le funzioni del Responsabile del Procedimento per le gare on-line verranno assicurate dal 
soggetto indicato di volta in volta negli atti della singola procedura di affidamento.  

 
Articolo 20 - Accesso agli atti  

Gli Operatori Economici ed eventuali altri aventi diritto potranno effettuare richiesta di accesso 
agli atti a “Stazione Appaltante” in merito a qualsiasi procedura/operazione avvenuta mediante 
l’utilizzo del Portale.  


